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1.PREMESSA/INTRODUZIONE

Nell'ultimo anno, la nostra Cooperativa sociale ha vissuto una crescita significativa, non solo
in mero termine di numeri di bilancio, ma anche di qualita dei servizi proposti. Abbiamo
esteso la certificazione di qualita ISO 9001, gia in nostro possesso per I""Erogazione di servizi
di assistenza e riabilitazione per disabili”, anche alla “Progettazione pedagogica ed
erogazione dei servizi di Nido e Scuola dell'Infanzia”.

La compagine sociale e cresciuta, con un aumento quantitativo del numero dei soci, che
testimonia l'interesse e la fiducia nella nostra missione. Parallelamente, abbiamo investito in
corsi di formazione per garantire che questa espansione sia anche di natura qualitativa,
offrendo ai nostri soci le competenze e le conoscenze necessarie per contribuire in modo
ancora piu efficace alla crescita ed al consolidamento dei nostri servizi.

Il Presidente

Anna GHINATTI



2.NOTA METODOLOGICA E MODALITA' DI
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE
DEL BILANCIO SOCIALE

Questo Bilancio sociale verra pubblicato sul sito internet www.omnibuscoop.it

3.INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente

OMNIBUS COOP.SOCIALE A R.L.

Codice fiscale

02892970100

Partita IVA

02892970100

Forma giuridica e
qualificazione ai sensi del
codice del Terzo settore

Cooperativa Sociale di tipo A

Indirizzo sede legale

VIA MARTIRI DELLA LIBERTA', 27 - GENOVA (GE)

Altri indirizzi

VIA CAMILLO SIVORI, 10 - GENOVA (GE)

VIA NINO RONCO, 31 - GENOVA (GE)

VIA REGINALDO RIGOLA, 50 - GENOVA (GE)

N° Iscrizione Albo Delle

Cooperative A149754

Telefono 0106973690

Fax 0106973690

Sito Web www.omnibuscoop.it

Email segreteria@omnibuscoop.it

Pec omnibuscoop@pec.confcooperative.it
93.29.9

Codici Ateco 85.1
99.91

Aree territoriali di operativita

Comune di Genova
Comune di Sant'Olcese (GE)
Comune di Mignanego (GE)




Valori e finalita perseguite

Perseguire l'interesse generale della comunita alla promozione umana e all'integrazione
sociale attraverso la gestione di servizi soci sanitari ed educativi; sviluppare e diffondere i
principi della cooperazione per assicurare migliori condizioni lavorative, economiche,
professionali, sociali, culturali e di relazione dei soci e di tutti i cittadini.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o
all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 I. n. 381/1991)

Servizi sociali e assistenziali diurni e residenziali, scolastici di base e di formazione
professionale, servizi educativi, di animazione e sportivi e sanitari di base e a elevata
integrazione socio-sanitaria. Tali servizi potranno essere erogati anche a favore di soggetti
bisognosi di intervento sociale o educativo a motivo dell’eta, della condizione personale,
famigliare, sociale o culturale con particolare attenzione ai minori, agli anziani ed alle loro
famiglie.

Collegamenti con altri enti del Terzo settore

Denominazione Anno
Compagnia delle Opere 2004
Confcooperative 1989

Contesto di riferimento

e Collaborazione quasi ventennale con la Compagnia delle Opere.

e Accreditamento con il Comune di Genova in rete con la Cooperativa sociale L'Altro
Sole e Synergie Italia - Agenzia per il Lavoro S.p.a. per I'erogazione di servizi di
assistenza domiciliare in favore di anziani e disabili.

Storia dell’'organizzazione

Omnibus nasce nel 1987 come naturale conseguenza dell'impegno volontario di un gruppo
di persone in diversi ambiti del sociale.

Nel 1989 Omnibus svolge servizio di assistenza domiciliare agli anziani in forma privata, ai
disabili in convenzione con il Comune di Genova ed apre i centri estivi nei locali della sede.
Nel 1991 Omnibus si trasforma quindi in Cooperativa Sociale, senza scopo di lucro, e viene
iscritta a pieno titolo nell'Albo Regionale.



Q@ 1995

Gestione per tredici anni della Residenza
Protetta per anziani e disabili denominata
"Villa San Teodoro" a Genova
Sampierdarena.

2001 @

Omnibus ottiene l'incarico di assistenza in
aula con educatori/formatori in attivita in
favore di soggetti disabili presso la
Fondazione Cif Formazione.

Q 2004

Gestione per dieci anni della Casa Alloggio
per anziani a Mele (GE)

2006 @

Acquisizione della Presidio Riabilitativo
disabili di Genova Pra.

Q 2012

Nasce il servizio "Il tempo e libero" dedicato
a persone con disabilita, con lo scopo di
offrire al gruppo attivita ludiche, ricreative ed

educative.
2014 Q@
Acquisizione della Residenza Protetta "Villa
Giulia" a Sori (GE).
Q 2017

Gestione della Comunita Alloggio
Manesseno e dell' assistenza domiciliare e
del trasporto sociale nel Comune di
Sant'Olcese (GE).

2017 Q@

Accreditamento con il Comune di Genova
per la gestione dei servizi di assistenza
domiciliare anziani e disabili.

Q 2023

Acquisizione del "Polo infanzia Villa Ronco" e
del Nido d'infanzia "La Cicala".

2024 @

Gestione della Comunita Alloggio di Paveto
e dell" assistenza domiciliare nel Comune di
Mignanego (GE).




4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero

Tipologia soci

42

Soci cooperatori lavoratori

Sistema di governo e controllo, articolazione,

degli organi

Dati amministratori — CDA:

responsabilita e composizione

Nome e Cognome Rapp | Sesso Eta Data nomina Event | Nu | Ruoli Presenz Indicare se ricopre la
amministratore resen uale me | ricoperti ain carica di Presidente,
tante grad ro in C.d.A.di | Vicepresidente,
di odi ma | comitati societa Consigliere
perso pare nd | per controll delegato,
na ntela | ati | controllo, ate o componente, e
giuri con rischi, facenti inserire altre
dica alme nomine, parte informazioni utili
- no remunera del
socie un Zione, gruppo
ta altro sostenibili | o della
com ta rete di
pone interess
nte e
Cd.A
Anna GHINATTIL | Si F 50 | 23/05/2023 | NO NO No PRESIDENTE
Omar Giuseppe | Si M 46 | 23/05/2023 | NO |4 | NO No VICE
RISSOTTO PRESIDENTE
Andrea BROVIA | No (M 37 | 23/05/2023 |NO |1 | NO No CONSIGLIERE
Serena No |F 51 | 23/05/2023 | NO |2 | NO No CONSIGLIERE
OSTROGOVICH
Francesca No |F 43 | 23/05/2023 | NO |2 | NO No CONSIGLIERE
PITZALIS

Descrizione tipologie componenti CdA:

Numero

Membri CdA

totale componenti (persone)

di cui maschi

di cui femmine

di cui persone svantaggiate

di cui persone normodotate

5
2
3
0
5
5

di cui soci cooperatori lavoratori




Modalita di nomina e durata carica

La societa € amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un numero di
consiglieri variabile da 3 a 7 eletti dall'Assemblea ordinaria dei soci, che ne determina di
volta in volta il numero.

A parita di voti prevale il voto del Presidente. La totalita dei componenti del Consiglio di
amministrazione e scelta tra i soci cooperatori. Gli amministratori non possono essere
nominati per un periodo superiore a tre esercizi e scadono alla data dell'Assemblea
convocata per |'approvazione del bilancio relativo all'ultimo esercizio; essi potranno essere
sempre rieletti.

Le ultime elezioni sono avvenute in data 23 maggio 2023.

N. di CdA/anno + partecipazione media

7 Consigli di amministrazione nell'anno 2024, con una percentuale di presenza media pari al
100%.

Tipologia organo di controllo

Revisore contabile: Dott.ssa Barbara Massone nominata in data 23/05/2022, in assenza di
incompatibilita di cui all'art. 2399 del C.C.

Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

Anno | Assemblea Data Punti OdG % % deleghe
partecipazione

2022 Ordinaria 23/05/2022 | 1. Conferma 67,00 % 4,00 %
regolamento
interno;

2. presentazione
progetto di
bilancio al
31/12/2021;

3. relazione del
Consiglio di
Amministrazione
al progetto di
bilancio al
31/12/2021;

4. approvazione
progetto di
bilancio al
31/12/2021;

5. approvazione
bilancio sociale
al 31.12.2021;




6. elezione del
Revisore
Contabile per il
triennio 2022,
2023, 2024;

7. varie ed
eventuali.

2023

Ordinaria

23/05/2023

1. Conferma
regolamento
interno;

2. presentazione
progetto di
bilancio al
31/12/2022;

3. relazione del
Consiglio di
Amministrazione
al progetto di
bilancio al
31/12/2022;

4. approvazione
progetto di
bilancio al
31/12/2022;

5. approvazione
bilancio sociale
al 31.12.2022;
6. rinnovo
cariche sociali;
7. varie ed
eventuali.

67,00 %

0,00 %

2024

Ordinaria

23/05/2024

1. Conferma
regolamento
interno;

2. presentazione
progetto di
bilancio al
31/12/2023;

3. relazione del
Consiglio di
Amministrazione
al progetto di
bilancio al
31/12/2023;

4. approvazione
progetto di
bilancio al

55,00 %

0,00 %




31/12/2023;

5. approvazione
bilancio sociale
al 31.12.2023;
6. varie ed
eventuali.

« Partecipazione attiva di tutti i presenti durante le varie Assemblee dei soci.

« I soci hanno la possibilita di confrontarsi con i membri del CdA ogni qualvolta ne abbiano

necessita e/o desiderio.

Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder Modalita coinvolgimento Intensita

Personale Riunioni periodiche 2 - Consultazione

Soci Riunioni periodiche ed Assemblee dei soci | 3 - Coprogettazione

Finanziatori Pubbilicita 1 - Informazione

Clienti/Utenti Incontri personali e Pubbilicita 2 - Consultazione

Fornitori Incontri personali 1 - Informazione

Pubblica Amministrazione Riunioni, Coprogettazioni, partecipazione a | 3 - Coprogettazione
gare d'appalto

Collettivita Organizzazione di eventi di pubblica utilita | 1 - Informazione




Livello di influenza e ordine di priorita

Personale
2
Soci LS Collettivita
Finanziatori NN | 2 / Pubblica Amministrazione
Clienti/Utenti ‘ Fornitori

SCALA:
1 - Informazione
2 - Consultazione
3 - Co-progettazione
4 - Co-produzione
5 - Co-gestione

Tipologia di collaborazioni:

Descrizione Tipologia Tipo di Forme di
soggetto collaborazione collaborazione
Accreditamento Altro Convenzione ATS
Comune di Genova

Presenza sistema di rilevazioni di feedback

Nel corso dell’anno 2024, in alcuni servizi, sono stati consegnati dei questionari di
soddisfazione ad utenti/parenti/amministratori dai quali si & potuto dedure il seguente
risultato

Tipologia Servizio Soddisfazione utenza
Riabilitazione disabili 92,85%
Servizi Area Infanzia 90,68%
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5.PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Personale subordinato

N. Occupazioni
69 Totale lavoratori subordinati occupati anno 2024
10 di cui maschi
59 di cui femmine
25 di cui under 35
20 di cui over 50
Assunzioni/Cessazioni

N. Assunzioni N. Cessazioni
20 Nuove assunzioni anno 2024 11 Totale cessazioni anno 2024
2 di cui maschi 3 di cui maschi
18 di cui femmine 8 di cui femmine
15 di cui under 35 7 di cui under 35
5 di cui over 50 1 di cui over 50

Stabilizzazioni

N. Stabilizzazioni

Stabilizzazioni anno 2024

di cui maschi

di cui femmine

di cui under 35

O | = = 1O | =

di cui over 50

Personale autonomo

N. Occupazioni

4 Totale lavoratori autonomi occupati anno 2024
1 di cui maschi

3 di cui femmine

2 di cui under 35

2 di cui over 50

11




Composizione del personale subordinato

N. dipendenti Profili

2 Direttrice/ore aziendale

2 Coordinatrice/ore di unita operativa e/o servizi complessi
38 educatori

12 operatori sociosanitari (OSS)

assistenti all'infanzia

assistenti domiciliari

animatori/trici

assistente sociale

ausiliario/a

AN I N W

accompagnatore

69 Totale dipendenti

Composizione del personale autonomo

N. autonomi Profili
1 Direttore Sanitario
2 Psicologo
1 Fisioterapista
4 Totale autonomi

Tirocini/Stage

N. Tirocini e stage

24 Alternanza scuola/lavoro
3 Tirocini con Universita
Volontari
N. volontari Tipologia Volontari

3 Volontari in Servizio Civile




Natura delle attivita svolte dai volontari

I 3 volontari del servizio civile sono stati impiegati fino a Giugno 2024 a supporto delle
nostre attivita in favore di disabili (Presidio riabilitativo di Genova Pra ed Il Tempo é Libero)
ed in favore di minori (Polo Infanzia Villa Ronco).

Nel corso dell'anno 2024 la Cooperativa Omnibus non ha distribuito rimborsi ai volontari.

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

« I lavoratori sono stati formati su Sicurezza (Accordo Stato-Regioni), Antincendio, Primo
soccorso, HACCP ed RLS secondo gli obblighi previsti dal D.Lg. 81/08.

« La Cooperativa Omnibus si & presa carico della formazione relativa ai 3 volontari del
servizio civile.

« Sono state attivate supervisioni a supporto dei servizi “Il Tempo € libero”, Comunita
alloggio Manesseno e Corsi di formazione destinati agli educatori dell’area infanzia.

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e
importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a
qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e
controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia compenso Totale Annuo Lordo
Membri Cda Indennita di carica 0,00
Organi di controllo Retribuzione 2082,00 €

CCNL applicato: Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per le lavoratrici e i lavoratori delle
Cooperative del settore sociosanitario assistenziale educativo e dj inserimento lavorativo.
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6.OBIETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto
Il 60% deqli organi del Consiglio di amministrazione & composto da donne.

Area Minori
Tipologia attivita interne al servizio: Centri estivi 3-5 anni e 6-11 anni, Nidi d'Infanzia e
Scuola Infanzia

N. totale Categoria utenza

212 Minori

Area disabili
Tipologia attivita interne al servizio: Docenze in aula, riabilitazione sociosanitaria, servizi
socioeducativi

N. totale Categoria utenza

281 soggetti con disabilita fisica, psichica e/o sensoriale

Area anziani
Tipologia attivita interne al servizio: Gestione residenziale, assistenza domiciliare,
trasporto sociale

N. totale Categoria utenza

135 Anziani

Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualita
Possesso certificazione qualita ISO 9001:2015 rilasciata dal RINA. Prima emissione il

11/09/2001, data ultima revisione 17/12/2024, data scadenza 15/12/2027.

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli
eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato
raggiungimento) degli obiettivi programmati

Nell'anno 2024 sono stati raggiunti gli obiettivi economici e di gestione che erano stati
individuati dal Consiglio di Amministrazione.
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Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni

Ritardi nei pagamenti da parte della P.A. e mancati pagamenti da parte di alcuni soggetti
privati. Per contrastare questa situazione e stato avviato un sistema piu efficace di
monitoraggio dei pagamenti ricevuti.
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7.SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Per ogni tipo di informazione finanziaria ed economica, si rimanda alla consultazione
del Bilancio di esercizio 31 dicembre 2024 e relativa nota integrativa.

Specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi

Durante I'anno 2024 sono state attivate la raccolta fondi denominate "Un tuffo in piscina” e
"Metti una vacanza sotto I'albero” finalizzate al cofinanziamento per far partecipare utenti
fragili ad alcune attivita in piscina e ad un soggiorno estivo a Borzonasca. Sono stati coinvolti
privati ed attivita commerciali principalmente afferenti al Ponente genovese.

Le raccolte fondi, le risorse raccolte e la destinazione delle stesse sono state pubblicizzate
attraverso i social network, il nostro sito internet www.omnibuscoop.it e l'invio di newsletter
alle nostre mail in list.

8. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE

Altri aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la
lotta contro la corruzione ecc.

La Cooperativa Omnibus & sempre stata sensibile al tema della parita di genere. Sono
sempre state adottate strategie per agevolare il rientro al lavoro post maternita e,
normalmente, sono state accolte richieste di astensione dal lavoro per conciliare gli impegni
famigliari.

Nel corso dell'anno 2024 1'85,5% dell'organico lavorativo e stato costituito da donne, che
hanno anche ricoperto il 60% dei membri del Consiglio di amministrazione.

9. MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI
CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE

Relazione organo di controllo

Cooperativa sociale non soggetta all'obbligo di monitoraggio ed attestazione da parte
dell'organo di controllo di conformita del bilancio sociale alle linee guida ministeriali.
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