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POLITICA DELLA QUALITA

Cooperativa sociale Omnibus a r.l.

La Direzione della Cooperativa OMNIBUS a r.l. applica un Sistema per la Gestione della

Qualita all’interno della propria organizzazione in accordo alla norma:

UNI EN ISO 9001: 2015

Con l'implementazione di tale Sistema documentato, la Cooperativa assume un impegno
mediante il quale si prefigge di assicurare la qualita dei propri servizi, soddisfare le attese
del cliente / utente e delle parti interessate coinvolte e consolidare 'immagine conseguita
nel proprio settore.

Gli obiettivi primari nella politica della Qualita della Cooperativa sono, quindi, in relazione
alla tipologia di servizio erogato:

e assicurare affidabilita, efficienza e professionalita al fine di dare qualita a tutti i servizi e
quindi garantire al cliente / utente ed alle parti interessate coinvolte fiducia e
soddisfazione, affinché i servizi offerti ed erogati siano rispondenti alle loro aspettative
e svolgendo le attivita nel pieno rispetto delle normative vigenti, modalita e tempi
definiti

e garantire ad ogni cliente / utente un ambiente dove sia possibile mantenere la propria
persona nella sua integrita fisica e psichica,

e sviluppare il potenziale umano del minore con percorsi pedagogici personalizzati per
favorire 'autonomia alla base di un corretto sviluppo psico-fisico e di una crescita
armonica e serena del bambino

e garantire piani di assistenza o percorsi pedagogici personalizzati attuati da personale
specializzato e qualificato,

migliorarsi e crescere competitivamente sul mercato.

Oltre a questo, OMNIBUS, per mezzo del Sistema di Gestione per la Qualita si prefigge di:

a) elevare la cultura della Qualita nelle persone che operano nell'organizzazione,
coinvolgendole nella conoscenza e renderle consapevoli dell'importanza della propria
attivita e del proprio contributo,

b) prevenire, ridurre e/o eliminare le non conformita che producono disservizi e costi
aggiuntivi, oltre a non soddisfare il cliente / utente e le parti interessate coinvolte,

c) soddisfare le richieste del cliente/ committente,
d) migliorare continuamente i servizi,

e) mantenere una elevata competitivita dei propri servizi per un ottimale rapporto
Qualita/prezzo,
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f)

g)

rispettare tutti gli obblighi di conformita (leggi, regolamenti, norme volontarie ed altro)
applicabili ai servizi,

coinvolgere tutto il personale a tutti i livelli attraverso incontri periodici specifici per
ambito di servizio,

h) fissare e raggiungere gli obbiettivi misurabili stabiliti per valutare I'efficacia del Sistema

di Gestione della Qualita in ogni struttura in cui opera la cooperativa.

promuovere e dare valore al lavoro professionale del nostro personale al quale
garantire un ambiente di lavoro sano e sicuro, fornendo loro / richiedendo
'aggiornamento continuo (in riferimento anche agli obblighi dei crediti formativi
richiesti) assicurando sempre la struttura e le attrezzature idonee e piu adeguate

promuovere i valori che orientano ed impegnano l'azione dei soci della Cooperativa
che vi lavorano, sostenendo una comunicazione chiara e trasparente, con e tra i
lavoratori al fine di incrementare la partecipazione, la fiducia interna ed il senso di
appartenenza alla Cooperativa

Per conseguire tali obiettivi la Cooperativa, nel’implementare il proprio SGQ ha operato

nel seguente modo:

ha utilizzato le linee guida di riferimento per 'accreditamento emesse da ALISA, dalla
Regione Liguria, norme di supporto allimplementazione del SGQ per i vari servizi
emessi dal’UNI (es. UNI 11034 - rivolta ai servizi all'infanzia; UNI 11010 - rivolta ai
Servizi residenziali e diurni per persone con disabilita)

e stato istituito il Manuale di Gestione per la Qualita, mantenuto aggiornato secondo
esigenze

é stato designato dalla Direzione un Responsabile per la gestione per la Qualita che ha
l'autorita e la liberta organizzativa per:

» promuovere azioni occorrenti per prevenire il verificarsi di non conformita,

» identificare e registrare i problemi inerenti ai servizi, ai processi, al Sistema Qualita,
» avviare, proporre o fornire soluzioni attraverso i canali stabiliti,
» verificare I'attuazione delle soluzioni e la compatibilita al Sistema Qualita.

sono stati affidati responsabilita e compiti specifici al personale in tema della qualita,
sono stati definiti e documentati gli obiettivi della Qualita, che saranno monitorati nel
corso di periodiche riunioni della Direzione relative al Sistema Qualita,

sono state definite e messe a disposizione le risorse necessarie per le attivita di
gestione, di esecuzione, di controllo del lavoro e di verifica ispettiva interna della
qualita,

é stata identificata la necessita di formazione, mirata alle specifiche competenze delle
figure professionali coinvolte nell’esecuzione dei servizi,

e stato realizzato e viene rispettato il sistema di controllo della documentazione
prodotta, inviata e ricevuta,

vengono controllati e monitorati tutti i processi socio sanitario assistenziali,

vengono analizzate le eventuali indicazioni / segnalazioni del cliente (o suoi congiunti),
per poter individuare le aree di possibili azioni correttive e/o miglioramenti del livello di
servizio.
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Per raggiungere il livello qualitativo richiesto, la Direzione si assicura che la politica per la
qualita approvata dalla Direzione sia comunicata, diffusa, compresa e attuata a tutti i livelli
dell'organizzazione, perché considerato elemento essenziale per il raggiungimento degli
obiettivi prefissati e comunicata/diffusa a tutte le altre parti interessate.

La Direzione assume formalmente l'impegno di condurre un sistematico, periodico e
documentato riesame del sistema qualita per assicurare la continua adeguatezza ed
efficacia dello stesso nel soddisfare i requisiti della norma di riferimento, gli obiettivi
espressi nella politica aziendale per la qualita, quelli definiti nelle politiche dei processi e
quelli che di volta in volta, in occasione del riesame stesso saranno definiti.

All'interno dei Riesami annuali della Direzione & previsto che:

e la Politica della qualita aziendale venga riesamina e approvata/confermata dalla
Direzione,

e gli obiettivi e le modalita da utilizzare siano definiti per raggiungere gli obiettivi
prefissati.

Tutto il personale deve quindi sequire le regole e le indicazioni presenti nelle

informazioni documentate del sistema di gestione della qualita richiamate (manuale,

procedure, linee quida, altro) e dei cambiamenti successivamente stabiliti.

La divulgazione a tutto il personale degli obiettivi definiti testimonia I'impegno della
Direzione per il raggiungimento degli stessi.

Ogni persona a capo delle varie funzioni, il cui incarico & descritto nel Manuale di

Gestione per la Qualita, & responsabile dell’implementazione continua del Sistema

di Gestione per la Qualita.

Ogni operatore & responsabile del rispetto dei requisiti descritti nel Manuale di Gestione

per la Qualita e delle informazioni per la Qualita da esso richiamate.

Documenti a supporto della presente Politica per la qualita: statuto della Cooperativa,
Carte dei Servizi, regolamenti interni.

La Direzione
(Presidente)

|, Anna-Ghinatti I
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