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1, Chl stamo

(L Nido d'infanzia “villa Ronco” st trova in via Nino Ronco a Genova Samplerdarena.

(L progetto educativo ¢ fondato sulla centralith del bambino e sul sostegno alle funzionl genitoriall tn wna
presa in carico globale della famiglia.

(L nido d'infanzia & gestito dalla Cooperntiva Soclale Omuntbus ed & convenzionato con il Comune di Genova.

La struttura & autorizzota per wa numero massimo di 29 bambin® di etd compresa tra L 3 e L 26 mest.

2.Cos’t la carta del Servizi

La cavta del sevvizl educativi & uno strumento di dialogo tra il wido e le famiglie, fornisce le informaziont
velative all'offerta formativa e alle wmodalith di accesso del servizio in plena trasparenza.

Viene promossa una pedagogia della velazione e dell’ascolto volta ad accogliere il bambino e la sua famiglia,
aviconoscere L bisognl di clascuuno, a creave e veantenere un anmbiente sereno assicurando conthinua e massima
efficienza, efficacia e puntualith del servizio evogato.

(L documento & basato, non solo sulla gavanzia di erogazione, ma anche sul rispetto degli standard di
qualita, valutando quindi Le proprie modalita di evogazione, Lo qualita dell’accoglienza e dell’attesa, L propri
striumentl per ascoltare, informare e vispondlere, Le competenze e Lla professionalitin degli operatorl. La Carta
del Servizi deve anche comprendere Limpegno di garantire i divitto di tutela all'utente, in caso di disservizio.

S.Pr’mcipi acul st ’Lsp’wa il Nido

Egunglinnza: L nostro sevvizio & accessibile o tuttl, senza distinzionl di sesso, waziownalita, cultura, lingua,
veligione, opiniont politiche condizionl psicofisiche e soclo-economiche.

mparzinlita: le azionl del personale del nido dinfanzia nel confrontl dell'utente sono dettate da criter ol
obiettiviti.

Continuita: L'erogazione del sevvizio e regolare e continua secondlo gli ovari e il calendario approvato dalla Coop.
Soclale omnibus in wun'azione collegiale di tutte Le figure colnvolte.

Partecipazione: ¢ assicurato il divitto oda parte degli utentl del nido dinfanzia ad ottenere informaziont che Li
riguardano (nel totale rispetto della discrezione imposta dal trattamento del dati personall -GDPR 679/2016)
e sosteniamo il confronto costruttivo per poter wigliorare Lerogazione del servizio tramdite strumentl
appositamente costruitl (autovalutazione del servizio da parte degli operatori e questionario di soddisfazione
del genitort).

Efficlenza ed efficacia: L servizi sono garantiti mediante Uattivazione di percorsi e weodalita che garantiscono
wun rapporto ottbmale tra risorse limplegate, prestaziont erogate e risultati ottenut.

U'efficacia della prestazione ¢ lnoltre raggiunta attraverso La formazione permanente degli operatori.

Qualitn: & obiettivo priovitario La vicerca della plena sodolisfazione del bisogwni oel bambini e delle Loro famiglie.
(L servizio sancisce un patto con le famiglie utentl per la qualith delle prestazionl erogate che sono dichiavate
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in questa carta e che L genitorl possono verificare anche attraverso organismdi di partecipazione sociale previstl
dal Regolamento del servizi educativi. Sono eseguitlt controlll periodict interni ed esterni sulla qualitn
dell’erogazione del servizio da parte di entl prepostl (ISO 9001:2015) Trasparenza: pavticolare bmportanza &
attribuita al rapporto famiglia- educatorl nell’ambito della continuita educativa attraverso periodict tncontri
formali: 3 collogqul durante L'anno, feste al nido e gite.

4 Finallth

(L nido d'infanzia “villa Ronco” st lmpegina a promuovere:

©un lwogo di formazione now solo per L bambing, ma anche per gli adultl, wno spazio di cura, di
soclalizzazione e ol stimolo sul plano cognitivo, affettivo e sociale volto alla promozione ol uno sviluppo
armonico delle competenze e delle peculinrita del singolo;
© U vispetto di tuttl senza alcuna discriminazione culturale, soclo - ecomomicn, sessuale, veligiosa,
linguistica o causata da disabilith o da qualsiast altro stato del bambino o della sua famiglia.
©waa rete di opportunita bn eul Lbambind stano riconosciutl come soggettl competentl ed attivi protagonistt
del Lovo sviluppo ¢ della Lovo esperienza, titolavi di divittl e portatori di originall ldentita;
© Llattenzione alle peculiarita di clascuun bambino, al rispetto della sua personalitd. Ognl bawmbine & wn
bndividuo unico ¢ trripetibile;
©un progetto pedngogico compilato da professionistl del settore, pensato su wmiswrn oel bawmbino e
finalizzato al soddisfacimento del suol bisognl. Attraverso il gioco e la promozione di valori positivi quall La
creativita, Lamicizin e la solidarieta, il placere della conoscenza, il vispetto delle differenze e La pace e grazie
wna pedagogia della velazione e dell’ascolto, st raggiungono gli obiettivi generall e particolart di crescita e di
sviluppo postl per ognl fascia d’eth;
© Uinelusione del bambint con disabilith attraverso progetti educativi individualizzatl well'ottica della
valorizzoazione delle differenze e dell’arvicchimento che queste possono portare all'offertn formativa del
senvizio;

la qualith dell'amblente attraverso iL miglioramento continuo degli standard strutturall e pedagogict,
ricordando che Vambiente ¢ il “terzo educatore” e che L bambint apprendono anche dal Loro rapporto con cld che
Ll clrconda. Ambiente inteso anche come macrosistema che prenda quindl tn constderazione anche il territorio

n eul tb nido & tnserito.

5. 1L wostro calendario e gli orari

(L Nidlo “Villa Ronco” & aperto, dal Lunedl al venerdl, da settembre a luglio, tranne nel giorni delle festivita
nazionall e cittadine e in aleunt glornt specifict seconolo wn calendario che viene presentato eol approvatoe ad
nizio anno.

La Cooperativa Omnibus offre La possibilith di usufruive del servizio anche nel mese di agosto, qualora vi sia
vichiesta da parte delle famdiolie e st vagoiunga il waumero minimo di adestont.
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Nel caso tn cul Le richieste stano in nuamero tnsufficlente, potri essere valutata Lattivazione del servizio
presso una o plic sedl, fatta salva La dispontbilita delle famiglie all'utilizzo di wna sede diversa da quella
abituale.

DL seguito tl calendario per L'oanmno educativo 2025-2026:

1 novembre: Festa di Ognissantl
€ dicembre: Festa dell’mmacolata Concezione
vacanze di Natale: 24 dicembre, 2 ¢ 5 gennalo

Chiusura per Pasqua: 3 aprile
1 e 2 glugno: ponte per festa della Repubblica
24 glugwno: festa del Santo Patrono

La struttura ¢ aperta dalle 7.20 alle 16.20 ¢ la frequenza ¢ possibile nelle seguentt forme:
full time: con orario #.30 - 16.30

part-time mattinale: con orario #.30 - 13.0

pavt thwme pomeridiono: con orarip 10.45 -~ 16.20

part time flessibile: con frequenza wmassima di & ove ed uscita massima alle 15.20

Qualora Vi fosse richiesta formale da parte di almeno 10 famdiglie, vi ¢ la possibilith ol attivare il
prolungamento giornaliero fino alle 17.20.

&.Uorganizzazione

(L Nido & funzionalmente organizzato e autorizzato per accogliere w29 bambinl di eth compresa tra i
3el36 mest.

Gl spazi sono strutturati tn wodo oa poter suddividere L bambind in due sezionl secondlo Le fasce d'etn
tuttavia ognl anno in base al numero di iseriziont e all’eth del bambind, Le sezionl vengono rimodulate

¢ riorganizzate.

F. La glornata tipo

La glornata al nido prevede momentt di gloco Libero e di attivith strutturate e naturalmente momentt di cuun
oroanizzatl tenendo conto delle necessita e del bisogni sogoettivi del bambind.

Le routine ben riconoscibill ¢ scandite wella glornata permettono al bambinoe di vivere il tempo al nido
serenamente; clo permette Loro di essere sogoettl competentl e protagonisti della propria crescita.

n questt momentt La dimensione di socialiti che st vipete nel tempo sostiene efficacemente numerose e diverse

forme di velazione e scambio fra L bambint.
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La glornata tipo st articola attraverse Ll seguente schewa:

© F.30 - 9.30 Accoglienza e gloco Libero

© 9.20 lglene personale

© 9.40 Spunting del watting

* 10.00 - 10.20 Attivith strutturata

© 10.20 lgiene personale

© 10.45-11.00 gioco LLbero e attivith di awicinamento alla poppa
© 10.45/11.00 entrata part-time pomeridiano

© 1115 Pranzo

* 12.00 lgiene personale

© 12.30 - 13.00 Uscita part-time mattinale ed attivita di vilassamento
© 1230 - 14.30 RLposSLnD

© 14.30 lglene personale

© 15.00 Merenda del pomerigglo

© 15.00 - 16.20 Gloco Lbero ed usclta

L, Modalitd di aceesso

Le Lserizionl sono aperte tutto L'anno.

€’ possibile procedere alliscrizione facenolo vichiesta al Coordinatore Pedagogico utilizzando L seguenti
recoplti:

+ Mail: poboinfanziavillaronco@omnibuscoop.it

Cell: 351 £727901

(L Nido mette a disposizione € posti tn convenzione con il Comune di Genova. Vi possono accedere tutte
le fawiglie, con priovitn per:

«  Lrestdentl nel Comune di Genova

+ L bl che abbiano almeno un genitore vesidente a Genova, o che siano affidati ad una
famiglin vesidente a Genova.
Le famiglie con valore Isee minore (Isee < 20.000 €)

Ognl vanno viene stilata una graduatoria tn cul vengono inseriti L valorl 1see delle famiglie interessate.

pa tale graduatoria st attingerd qualora vi fossevo disolette da parte degli aventi divittl del posto in convenzione.
Le vichieste di Lseriziond eccedentl il numero massimo di bambint accoglibill verranno bnserite bn lista d’attesa.

Bventuall disdette vanno comunicate via seritta entro Ll glorno 20 del wese antecedente.


mailto:poloinfanziavillaronco@omnibuscoop.it
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9. Modaltth di amblentamento

Lambientamento di gruppo rappresenta un'opportunits di scambio di emozionl, informazionl, consigli,
perplessitit e mette tn clrcolo piic velocemente Le visorse lin compo, andando a stmolare maggiormente L bambin,
le famdiglie, wma anche gli educatori, senza tuttavia perdere la glusta attenzione al singolo e Lintlmita che
naturalmente & necessaria.

Ad ognuno & garantito L proprio spazio ed L proprio tempo, alllnterno di un ambiente rassicwrante e
colnvolgente che sappia tendere L'orecchio alle singole esigenze di ognuno e sappla accompagnare con delicatezza
e discrezione. € lunanzitutto da qui che il bambino con la sua famiglia imparano a vivere il wido e le sue
ruotiing, costruendo Le bast per il vapporto di fiducia con Leducatore, che sarit vegista wma allo stesso tempo
psservatore.

Lanmbientamento di gruppo st pone L seguentt oblettivi generall:

 Stabilizzazione evwotiva della dinde genitore-banbino

* Acquisizione di sicurezza nell'ingresso al nido
* Costruzione di wn rapporto di fiducia tra la famiglia e il servizio
* Presentazione del servizio e dell’equipe

Oblettivi specificl sono tnvece:

* Distaceo e ricongiungimento sevenl sia per il bambino che per La famiglia
* Padvonanza degli spazi e del tempo del nido

* Conoscenza di ogwnl attore colnvolto nella gestione ¢ nell’evognzione del servizi
Esemplo di wmodalitha di svolgimento:

Per Vambientamento del bambind st prevede un periodo tra una e due settlmane, pur consapevoll che tn realta
il tempo necessario atfinche i nuovo percorso vengn interlorizzato completamente, sia piiclungo.
un famdilinve avri La possibilita di accompagnare ik banbino durante Le prime tre glornate ol ambientamento,

sperbmentando cost tnsieme La routing e vivendo tnsieme Le tappe pin iwportantt della giornata.

1° glorno [ genitort restano al nido partecipando alle routine della giornata con orario 9.45-10.45

2* glorno [ genitorl restano al nido partecipando alle routine della giornata con orario 9.45-10.45 ¢
wn primeo pleeolo distacco di 15 minuti

= glorno [ genitorl accompagnano il bambino in sezione, restano sinché & tranguillo, Lo salutano e
Lui/Let vestano al wido cow ovarip 9.45 - 11.00

4° glorno [ genitorl now entrano plic bn struttuaa, L bambinoe partecipa alla voutine della wmatting e
mangia al nide per La prima volta ed esce appena prima dell’ova del viposo con orfivio 9.20-
12.00
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5 glorno (L bambino resta al wido per il pranzo ¢ se tranquillo resta anche per Lo nanna. Altrimenti

st ripete La routine del glovno primea, con orario 9.30-12.00/14 .00

n base all'andamento della prima settimana st declolerd, in accordo con la famiglia, come procedere La
seconda.

10.1L servizio di vefezione

(L pasto ¢ quotidianamente preparato presso Lo cucina nterna alla struttura Villa Rownco, gestita dalla
Cooperativa Monte Alona.

(L wmentt e assicwrato sulla base di tabelle dietetiche approvate dal competente servizio della ASLz Genovese ¢
potri esseve modificato in caso di pavticolari esigenze sia veliglose, sia etiche, sia viguardanti motivi di salute
(com La consegna del certificato medico).

11, L progetto educativo - Le esperienze

Lequipe educativa del nido elabora ognl anno un progetto educativo che viene redatto ponendost come obiettivo

cardine, La centralith del bambino e del suol bisogni.

Nella prima fase il progetto prevede wna riorganizzazione degli spazi e delle sezionl e la programmazione
dell’accoglienza del bambint gin frequentanti e degli ambientamenti. Molta cura viene dedicata alle attivitn
ol routine, organizzate wel dettagli per quanto riguarda L templ e gli spazi, al fine ol garantive Lo massima

sicurezza ed il benessere del bambint e di promuovere La Loro autonomia.

(L progetto educativo prevede un programuma di attivita flessibile basato su un tema (scelto ognl anno) che funge
oa filo condluttore per le attivitd finalizzate allo sviluppo delle competenze wotorle, Linguistiche, soctall eol
affettive oi ogni bambino.

(L progetto viene periodicamente agglornato e calibrato sulla base delle caratteristiche ¢ delle esigenze del
frequentantt.

12.La salute del bantbino

(L Nido d'infanzia ¢ wn luogo per bambint in salute.

Per tutelare La comunith, & espressamente richiesto al genitorl di won fav frequentare L bambind che now siano
in salute, con il rischio di contagio per gli altvi banmbind.

La struttura segue e indicaziond del Dor 4182 del 2025 della Reglone Liguria, che stabilisce quanto segue:
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L'allontanamento deve avvenire obbligatoriamente bn presenza di:

28.00 di febbre, con 0 senza altva sintomatologin assoclata (es. afte; esantemd...)

. eplsodi vipetutl di vomito ¢ diarvea (tre scariche liquide rawwicinate nel tempo ¢ non attribulbill ad
alimentazione per allattamento) — nell'arco della glornata;
. sospetto di esantema, o di infezione della pelle (es. scabbin) non giustificabile da patologie preesistentd,

se Lanomalia cutanea ¢ assoclata ad altri sintomi facilmente rilevabili quall febbre a 37,5; alterazioni
comportamentall (es. Letargin); wal di gola; rinite; prurito;
tosse che bmpedisce le normall attivita;
. congluntivitl pumtew‘ce;
pediculost.

wdicaziont minine per La rigmmissione:

accudimento domdiciliare almeno un glorno dopo L'allontanamento ¢ per L successivi su valutazione del pediatra
curante, a parvte L cast di pediculost e scappia dopo Leffettunzione del trattamento e L cast di patologie preesistentt
dichiarate oal genitore.

n generale il personale educativo dovrd comungue awisare L genitorl quando il bambino dovesse avere una
tewperatura uguale o superiore a 37.5 e qualorn dovesse manifestare uno stato ol malessere/disagio generale.

Somuministrazione farmact:

il protocollo AsL a livello reglonale di cul alla d.g.r del 19/07/2024, n. 724 (art. 3 punto 5), disciplina Lo
possibilita ol somwministrazione di farmact salvavita e altvl farmact wecessart, la cul assunzione non ¢
differtbile in altri oraril. Per ognl bambine con wnecessiti farmacologiche deve essere prevista La richiesta del
genitorl accompagnata da un plano terapeutico lndividuale predisposto e agglornato dal pediatra curante o
dalla struttura sanitaria di viferimento.

Durante La glornata L farmact del bambind devono essere custoditi tn Luogo sicuro, non accessibile at bambini,
non esposto a Luce solare divetta o a riscaldamento; L farmact salvavita non possono essere tenutl sotto chiave e
a Lo loro wbicazione dev'essere nota a tutto il personale. (L nominativo del banbino deve essere chinvamente
riportato sul contenitore del farmaco. Bventuali presidi per Lo somministirazione orale (misurind, cucchiaini
gcc.) non possono essere condivist tra pli bambint se mon previe accurato Lavaggio.

La somministrazione ol farmact tn emergenza deve essere sempre preceduta dalla chiamata al 112 e dalla
autorizzazlone della centrale operativa.

n aggiunta il regolamento del nido d'infanzia “villa Ronco” prevede che:

* il personale contattl la famdiglia tn caso di:
0 Ossiuriast (vermi nelle fect)
0 Stowmatite del cavo orale
0 Traumatismi
© Vengn richiesto il certificato medico del pediatva in caso di:
0 Diete speciall
0 Allerole
0 Intolleranze albmentart

0 Fregquenza con il gesso
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n cast gravi, qualora st temeesse per La salute del piccolo € non st riuscisse a contattare L genitorl o questl non
st rendessero disponibill al pronto ritiro del figlio, il personale possa deciolere di chiamare il 112,

n caso di bncldente accorso bn struttura - caduta, contusione, travma accidentale in genere, ete. - il personale
provvede a contattare telefonicamente la famiglia del piccolo per informarla dell'accaduto: qualora st venola
necessario L consulto ol wn medico del Pronto Soccorso, la famiglia & pregata di consegnare nel glorni

successivi La copla del documentl sanitari, per consentire Listruzione della pratica assicurativa.

13,Flgure professionall presenti

A tuttl gli operatort del servizi per Vinfanzia sono riconosciute professionalith e competenze specifiche tn una
dimensione educativa che st vealizza attraverso La velazione con L bambind e Le Lovo famdiglie.

 titoli professionall oel personale sono tn Linen con la normativa vigente.

Le educatricl del widi, privilegiando Lla dimensione collegiale, svolgono attivith di progettazione,
progrommazione e vealizzozione del percorsi educativo-didattict promuovendo e sostenendo le abilith e Lle
copactta del bambind.

(L coordinatore pedagogico di senvizio promuove e progetta Lorganizzazione educativa e culturale delle esperienze
pedagogiche che st conducono nel nidi; opera tn collaborazione con Le educatrict, gli operatord, le famiolie, Le

nssocinzionl ¢ Le ngenzie tervitoriall.
Al nido d'infanzia “villa Ronco” operano:

4 educatricl
« 1 austliaria

© 1 coordinatrice pedagogica

14, Formazione contlinua del personale

Data Limportanza e La delicatezza del sevvizio svolto, Le eoucatrict frequentano ognl anno percorst formativi
finalizzati allo sviluppo delle competenze, proposti dagli entl che operano nel settore specifico.
Viene garantito Lo svolgimento di percorsi formativi per abmeno 20 ore annuall, come previsto da normativa

vigente.

15, La contlinuitd educativa

(L nido & inserito nel contesto del Polo Infanzia 0-6 e clo consente di costruive e portare avantl rapporti
privilegiati con la Scuola Infanzia “villa Ronco”, garantendo un progetto ol contlnuithr verticale
magolormente viceo ed articolato.

St intrattengono pol vapportl con Le scuole dell’infanzia del tervitorio, creando e mantenendo wna rete con
L'obiettivo di remdere consapevole e sereno il passagoyio di crescita del bambino e della famiglin.
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Sono altrest organizzate occasiont di continuita con il territorio organizzando tncontri con speclalisti, gite e

attivitd in collaborazione con gli entl Locall.
16, Organi di partecipazione

(Lnido o'infanzia “villa Ronco” costituisce wodlello di soctalith e partecipazione con la cveazione di una solida
vete interna, allo scopo di promuovere la consapevolezza di ognl parte colnvolta (familiare, professionale e
soctale) nell'esperienza educativa.

gli organt di partecipazione sono:

© Equipe educativa
© Assemblen del genitort

Equipe educativa:

¢ composta da tutte le educatricl ¢ dalla coordinatrice pedagogica. Si riunisce almeno 2 volte al mese ¢
comunaue ognt qualvolta Le clreostanze Lo rendano opportuno, su convocazione della coordinatrice, che ha il

compito di condurve gli bncontrd.
L'equipe educativa svolge Le seguentt funziond:

*elabora la prograwmmazione educativa annuale

*© sviluppa e progettaziont educative parallele

+ sloceupa dell'organizzozione della struttuan, compresa La sistemnzione degli arvedi e degli spazi e del
materiall

* stabilisce Le moolalith di vaccolta delle iscrizion e planifica L collogqul con Le famiglie

© cwra Lorganizzazione della voutine

© organizza il lavoro a plecolo gruppo e le eventuall progettaziont individualizzate per L bambini con
disabilita

© progetta L laboratori per la continuita educativa orizzontale e verticale

* gestisce e compila la documentnzione pedagogica necessaria

Assemblen genitori:

¢ costituita da tuttl L genitorl del bambind Lseritti. Siviunisce abmeno = volte Lanno e tutte Le volte che se ne
presentl la necessita su convoeazione della coordinatrice o per richiesta del rappresentantt del genitort

17, Sistewma di verifica e vicerca della qualith

La cooperativa Omnibus, certificata in base alla wormativa SO 9001:2015, ha organizzato wn sisteman di
registrazione e monitoraggio che garantisce il costante autocontrollo dell’operato svolto da parte del



Omnibus

a R | ] | ] | ]
wSocperatia socisle Carta dei Servizi

Pagina 12 di 12 All. 1 Area Infanzia
Rev. Data emissione Redatto da: Verificato e approvato da
1 01/09/2025 Vergani Francesca Rissotto Omar Giuseppe

vesponsabill e degli operatori. Inoltre, Lente certificatore esterno effettua wna visita annuale finalizzata al

rinnovo della cevtificazione.

18, Modalith di presentazione del veclami

[ veclaml possono essere presentati bn forma sevitta:

* via wmail a: poloinfanziavillaronco@omumnibuscooperativa.lt o segreteria@ommnibuscoop.it

* perposta al seguente tndirizzo: Cooperativa Omunibus - via Martivi della Lliberth, 27 16156 - Genova

( vefeventl a cul tndirizzare L veclamdi sono:

* coordinatrice pedagogica Dott.ssa Vergant Francesen
* Presidente Cooperativa Omnibus Dott.ssa Ghinatth Anina

[ veclaml anonlml now saranno prest bn considernzione.

Dopo aver verificato quanto segnalato, al reclawo farh seguito una visposta in forma seritta entro 20 giorni

dalla vicezione della segnalazione.
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