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1. Chi siamo 

 

Il Nido d’Infanzia “Villa Ronco” si trova in via Nino Ronco a Genova Sampierdarena. 

Il progetto educativo è fondato sulla centralità del bambino e sul sostegno alle funzioni genitoriali in una 

presa in carico globale della famiglia.  

Il nido d’infanzia è gestito dalla Cooperativa Sociale Omnibus ed è convenzionato con il Comune di Genova. 

La struttura è autorizzata per un numero massimo di 29 bambin* di età compresa tra i 3 e i 36 mesi. 
 

2. Cos’è la Carta dei Servizi 
 

La carta dei servizi educativi è uno strumento di dialogo tra il nido e le famiglie, fornisce le informazioni 

relative all’offerta formativa e alle modalità di accesso del servizio in piena trasparenza. 

Viene promossa una pedagogia della relazione e dell’ascolto volta ad accogliere il bambino e la sua famiglia, 

a riconoscere i bisogni di ciascuno, a creare e mantenere un ambiente sereno assicurando continua e massima 

efficienza, efficacia e puntualità del servizio erogato. 

Il documento è basato, non solo sulla garanzia di erogazione, ma anche sul rispetto degli standard di 

qualità, valutando quindi le proprie modalità di erogazione, la qualità dell’accoglienza e dell’attesa, i propri 

strumenti per ascoltare, informare e rispondere, le competenze e la professionalità degli operatori. La Carta 

dei Servizi deve anche comprendere l’impegno di garantire il diritto di tutela all’utente, in caso di disservizio. 

3. Principi a cui si ispira il Nido 

Eguaglianza: il nostro servizio è accessibile a tutti, senza distinzioni di sesso, nazionalità, cultura, lingua, 

religione, opinioni politiche condizioni psicofisiche e socio-economiche. 

Imparzialità: le azioni del personale del nido d'infanzia nei confronti dell’utente sono dettate da criteri di 

obiettività. 

Continuità: l’erogazione del servizio è regolare e continua secondo gli orari e il calendario approvato dalla Coop. 

Sociale Omnibus in un’azione collegiale di tutte le figure coinvolte. 

Partecipazione: è assicurato il diritto da parte degli utenti del nido d'infanzia ad ottenere informazioni che li 

riguardano (nel totale rispetto della discrezione imposta dal trattamento dei dati personali -GDPR 679/2016) 

e sosteniamo il confronto costruttivo per poter migliorare l’erogazione del servizio tramite strumenti 

appositamente costruiti (autovalutazione del servizio da parte degli operatori e questionario di soddisfazione 

dei genitori). 

Efficienza ed efficacia: i servizi sono garantiti mediante l’attivazione di percorsi e modalità che garantiscono 

un rapporto ottimale tra risorse impiegate, prestazioni erogate e risultati ottenuti. 

L’efficacia della prestazione è inoltre raggiunta attraverso la formazione permanente degli operatori. 

Qualità: è obiettivo prioritario la ricerca della piena soddisfazione dei bisogni dei bambini e delle loro famiglie. 

Il servizio sancisce un patto con le famiglie utenti per la qualità delle prestazioni erogate che sono dichiarate 



 
 

Omnibus  
Cooperativa Sociale 

Nido D’Infanzia Villa Ronco 

 

Carta dei Servizi 
 

Pagina 4 di 12 All. 1 Area Infanzia 
Rev. Data  emiss ione  Redat to  da:  Ver i f i ca t o  e  approvato da 

1 01/09/2025  Vergan i  F rancesca  Rissot to  Omar  G iuseppe  
 
 
in questa Carta e che i genitori possono verificare anche attraverso organismi di partecipazione sociale previsti 

dal Regolamento dei servizi educativi. Sono eseguiti controlli periodici interni ed esterni sulla qualità 

dell’erogazione del servizio da parte di enti preposti (ISO 9001:2015) Trasparenza: particolare importanza è 

attribuita al rapporto famiglia- educatori nell’ambito della continuità educativa attraverso periodici incontri 

formali: 3 colloqui durante l’anno, feste al nido e gite. 

4. Finalità 

Il nido d'infanzia “Villa Ronco” si impegna a promuovere: 
 

• un luogo di formazione non solo per i bambini, ma anche per gli adulti, uno spazio di cura, di 

socializzazione e di stimolo sul piano cognitivo, affettivo e sociale volto alla promozione di uno sviluppo 

armonico delle competenze e delle peculiarità del singolo; 

• il rispetto di tutti senza alcuna discriminazione culturale, socio – economica, sessuale, religiosa, 

linguistica o causata da disabilità o da qualsiasi altro stato del bambino o della sua famiglia. 

• una rete di opportunità in cui i bambini siano riconosciuti come soggetti competenti ed attivi protagonisti 

del loro sviluppo e della loro esperienza, titolari di diritti e portatori di originali identità; 

• l’attenzione alle peculiarità di ciascun bambino, al rispetto della sua personalità. Ogni bambino è un 

individuo unico e irripetibile; 

• un progetto pedagogico compilato da professionisti del settore, pensato su misura del bambino e 

finalizzato al soddisfacimento dei suoi bisogni. Attraverso il gioco e la promozione di valori positivi quali la 

creatività, l’amicizia e la solidarietà, il piacere della conoscenza, il rispetto delle differenze e la pace e grazie a 

una pedagogia della relazione e dell’ascolto, si raggiungono gli obiettivi generali e particolari di crescita e di 

sviluppo posti per ogni fascia d’età; 

• l’inclusione dei bambini con disabilità attraverso progetti educativi individualizzati nell’ottica della 

valorizzazione delle differenze e dell’arricchimento che queste possono portare all’offerta formativa del 

servizio; 

• la qualità dell’ambiente attraverso il miglioramento continuo degli standard strutturali e pedagogici, 

ricordando che l’ambiente è il “terzo educatore” e che i bambini apprendono anche dal loro rapporto con ciò che 

li circonda. Ambiente inteso anche come macrosistema che prenda quindi in considerazione anche il territorio 

in cui il nido è inserito. 

5. Il nostro calendario e gli orari 

Il Nido “Villa Ronco” è aperto, dal lunedì al venerdì, da settembre a luglio, tranne nei giorni delle festività 

nazionali e cittadine e in alcuni giorni specifici secondo un calendario che viene presentato ed approvato ad 

inizio anno. 

La Cooperativa Omnibus offre la possibilità di usufruire del servizio anche nel mese di agosto, qualora vi sia 

richiesta da parte delle famiglie e si raggiunga il numero minimo di adesioni. 
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Nel caso in cui le richieste siano in numero insufficiente, potrà essere valutata l’attivazione del servizio 

presso una o più sedi, fatta salva la disponibilità delle famiglie all’utilizzo di una sede diversa da quella 

abituale. 

Di seguito il calendario per l’anno educativo 2025-2026: 

 

1 novembre: Festa di Ognissanti 

8 dicembre: Festa dell’Immacolata Concezione 

Vacanze di Natale: 24 dicembre, 2 e 5 gennaio  

Chiusura per Pasqua: 3 aprile 
1 e 2 giugno: ponte per festa della Repubblica 

24 giugno: festa del Santo Patrono 

 
La struttura è aperta dalle 7.30 alle 16.30 e la frequenza è possibile nelle seguenti forme: 

full time: con orario 7.30 – 16.30 

part-time mattinale: con orario 7.30 – 13.0 

part time pomeridiano: con orario 10.45 – 16.30 

part time flessibile: con frequenza massima di 6 ore ed uscita massima alle 15.30 
 

Qualora vi fosse richiesta formale da parte di almeno 10 famiglie, vi è la possibilità di attivare il 

prolungamento giornaliero fino alle 17.30. 

6. L’organizzazione   

Il Nido è funzionalmente organizzato e autorizzato per accogliere n° 29 bambini di età compresa tra i 

3 e i 36 mesi. 

Gli spazi sono strutturati in modo da poter suddividere i bambini in due sezioni secondo le fasce d’età 

tuttavia ogni anno in base al numero di iscrizioni e all’età dei bambini, le sezioni vengono rimodulate 

e riorganizzate. 

7. La giornata tipo  

La giornata al nido prevede momenti di gioco libero e di attività strutturate e naturalmente momenti di cura 

organizzati tenendo conto delle necessità e dei bisogni soggettivi dei bambini. 

Le routine ben riconoscibili e scandite nella giornata permettono al bambino di vivere il tempo al nido 

serenamente; ciò permette loro di essere soggetti competenti e protagonisti della propria crescita. 

In questi momenti la dimensione di socialità che si ripete nel tempo sostiene efficacemente numerose e diverse 

forme di relazione e scambio fra i bambini. 
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La giornata tipo si articola attraverso il seguente schema: 
 

• 7.30 – 9.30 Accoglienza e gioco libero 
• 9.30 Igiene personale 
• 9.40 Spuntino del mattino 
• 10.00 – 10.30 Attività strutturata  
• 10.30 Igiene personale  
• 10.45 – 11.00 gioco libero e attività di avvicinamento alla pappa 
• 10.45/11.00 entrata part-time pomeridiano 
• 11.15 Pranzo 
• 12.00 Igiene personale 
• 12.30 – 13.00 Uscita part-time mattinale ed attività di rilassamento 
• 12.30 – 14.30 Riposino 
• 14.30 Igiene personale 
• 15.00 Merenda del pomeriggio 
• 15.00 – 16.30 Gioco libero ed uscita 

8. Modalità di accesso  

Le iscrizioni sono aperte tutto l’anno. 

E’ possibile procedere all’iscrizione facendo richiesta al Coordinatore Pedagogico utilizzando i seguenti 
recapiti: 

 
• Mail: poloinfanziavillaronco@omnibuscoop.it 

•    Cell: 351 8727901 

 
Il Nido mette a disposizione 8 posti in convenzione con il Comune di Genova. Vi possono accedere tutte 

le famiglie, con priorità per: 

 
• i residenti nel Comune di Genova 

• i bimbi che abbiano almeno un genitore residente a Genova, o che siano affidati ad una 

famiglia   residente a Genova. 

• le famiglie con valore Isee minore (Isee < 30.000 €) 
 

Ogni vanno viene stilata una graduatoria in cui vengono inseriti i valori Isee delle famiglie interessate.  

Da tale graduatoria si attingerà qualora vi fossero disdette da parte degli aventi diritti del posto in convenzione. 

Le richieste di iscrizioni eccedenti il numero massimo di bambini accoglibili verranno inserite in lista d’attesa. 

Eventuali disdette vanno comunicate via scritta entro il giorno 20 del mese antecedente. 

mailto:poloinfanziavillaronco@omnibuscoop.it
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9. Modalità di ambientamento 

L’ambientamento di gruppo rappresenta un’opportunità di scambio di emozioni, informazioni, consigli, 

perplessità e mette in circolo più velocemente le risorse in campo, andando a stimolare maggiormente i bambini, 

le famiglie, ma anche gli educatori, senza tuttavia perdere la giusta attenzione al singolo e l’intimità che 

naturalmente è necessaria. 

Ad ognuno è garantito il proprio spazio ed il proprio tempo, all’interno di un ambiente rassicurante e 

coinvolgente che sappia tendere l’orecchio alle singole esigenze di ognuno e sappia accompagnare con delicatezza 

e discrezione. E’ innanzitutto da qui che il bambino con la sua famiglia imparano a vivere il nido e le sue 

ruotine, costruendo le basi per il rapporto di fiducia con l’educatore, che sarà regista ma allo stesso tempo 

osservatore. 
 

L’ambientamento di gruppo si pone i seguenti obiettivi generali: 
 

• Stabilizzazione emotiva della diade genitore-bambino 

• Acquisizione di sicurezza nell’ingresso al nido 
• Costruzione di un rapporto di fiducia tra la famiglia e il servizio  
• Presentazione del servizio e dell’equipe 
 

Obiettivi specifici sono invece: 

• Distacco e ricongiungimento sereni sia per il bambino che per la famiglia 

• Padronanza degli spazi e del tempo del nido 

• Conoscenza di ogni attore coinvolto nella gestione e nell’erogazione del servizi 
Esempio di modalità di svolgimento: 

Per l’ambientamento dei bambini si prevede un periodo tra una e due settimane, pur consapevoli che in realtà 

il tempo necessario affinchè il nuovo percorso venga interiorizzato completamente, sia più lungo. 

Un familiare avrà la possibilità di accompagnare il bambino durante le prime tre giornate di ambientamento, 

sperimentando così insieme la routine e vivendo insieme le tappe più importanti della giornata. 

 

1° giorno I genitori restano al nido partecipando alle routine della giornata con orario 9.45-10.45 

2° giorno I genitori restano al nido partecipando alle routine della giornata con orario 9.45-10.45 e 

un primo piccolo distacco di 15 minuti 

3° giorno I genitori accompagnano il bambino in sezione, restano sinché è tranquillo, lo salutano e 

lui/lei restano al nido con orario 9.45 – 11.00  

4° giorno I genitori non entrano più in struttura, il bambino partecipa alla routine della mattina e 

mangia al nido per la prima volta ed esce appena prima dell’ora del riposo con orario 9.30-

12.00 
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5° giorno Il bambino resta al nido per il pranzo e se tranquillo resta anche per la nanna. Altrimenti 

si ripete la routine del giorno prima, con orario 9.30-12.00/14.00 

 

In base all’andamento della prima settimana si deciderà, in accordo con la famiglia, come procedere la 
seconda. 
 

10. Il servizio di refezione  

Il pasto è quotidianamente preparato presso la cucina interna alla struttura Villa Ronco, gestita dalla 

Cooperativa Monte Aiona. 

Il menù e assicurato sulla base di tabelle dietetiche approvate dal competente servizio della ASL3 Genovese e 

potrà essere modificato in caso di particolari esigenze sia religiose, sia etiche, sia riguardanti motivi di salute 

(con la consegna del certificato medico). 

11. Il progetto educativo - Le esperienze  

L’equipe educativa del nido elabora ogni anno un progetto educativo che viene redatto ponendosi come obiettivo 

cardine, la centralità del bambino e dei suoi bisogni. 

Nella prima fase il progetto prevede una riorganizzazione degli spazi e delle sezioni e la programmazione 

dell’accoglienza dei bambini già frequentanti e degli ambientamenti. Molta cura viene dedicata alle attività 

di routine, organizzate nei dettagli per quanto riguarda i tempi e gli spazi, al fine di garantire la massima 

sicurezza ed il benessere dei bambini e di promuovere la loro autonomia. 

Il progetto educativo prevede un programma di attività flessibile basato su un tema (scelto ogni anno) che funge 

da filo conduttore per le attività finalizzate allo sviluppo delle competenze motorie, linguistiche, sociali ed 

affettive di ogni bambino. 

Il progetto viene periodicamente aggiornato e calibrato sulla base delle caratteristiche e delle esigenze dei 

frequentanti. 

12. La salute del bambino 

 

Il Nido d’infanzia è un luogo per bambini in salute. 

 

Per tutelare la comunità, è espressamente richiesto ai genitori di non far frequentare i bambini che non siano 
in salute, con il rischio di contagio per gli altri bambini. 
 

La struttura segue le indicazioni del Dgr 4188 del 2025 della Regione Liguria, che stabilisce quanto segue:  
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L’allontanamento deve avvenire obbligatoriamente in presenza di: 
 

• 38.00 di febbre, con o senza altra sintomatologia associata (es. afte; esantemi...) 

• episodi ripetuti di vomito e diarrea (tre scariche liquide ravvicinate nel tempo e non attribuibili ad 
alimentazione per allattamento) – nell’arco della giornata; 

• sospetto di esantema, o di infezione della pelle (es. scabbia) non giustificabile da patologie preesistenti, 
se l’anomalia cutanea è associata ad altri sintomi facilmente rilevabili quali febbre a 37,5; alterazioni 
comportamentali (es. letargia); mal di gola; rinite; prurito; 

• tosse che impedisce le normali attività; 

• congiuntiviti purulente; 

• pediculosi. 

Indicazioni minime per la riammissione:  
accudimento domiciliare almeno un giorno dopo l’allontanamento e per i successivi su valutazione del pediatra 
curante, a parte i casi di pediculosi e scappia dopo l’effettuazione del trattamento e i casi di patologie preesistenti 
dichiarate dal genitore.  
In generale il personale educativo dovrà comunque avvisare i genitori quando il bambino dovesse avere una 
temperatura uguale o superiore a 37.5 e qualora dovesse manifestare uno stato di malessere/disagio generale.  

Somministrazione farmaci:  

il protocollo ASL a livello regionale di cui alla d.g.r del 19/07/2024, n. 724 (art. 3 punto 5), disciplina la 
possibilità di somministrazione di farmaci salvavita e altri farmaci necessari, la cui assunzione non è 
differibile in altri orari. Per ogni bambino con necessità farmacologiche deve essere prevista la richiesta dei 
genitori accompagnata da un piano terapeutico individuale predisposto e aggiornato dal pediatra curante o 
dalla struttura sanitaria di riferimento.  
Durante la giornata i farmaci dei bambini devono essere custoditi in luogo sicuro, non accessibile ai bambini, 
non esposto a luce solare diretta o a riscaldamento; i farmaci salvavita non possono essere tenuti sotto chiave e 
a la loro ubicazione dev’essere nota a tutto il personale. Il nominativo del bambino deve essere chiaramente 
riportato sul contenitore del farmaco. Eventuali presidi per la somministrazione orale (misurini, cucchiaini 
ecc.) non possono essere condivisi tra più bambini se non previo accurato lavaggio.  
La somministrazione di farmaci in emergenza deve essere sempre preceduta dalla chiamata al 112 e dalla 
autorizzazione della centrale operativa.  

In aggiunta il regolamento del nido d’infanzia “Villa Ronco” prevede che: 

 

 

• il personale contatti la famiglia in caso di: 

o Ossiuriasi (vermi nelle feci) 

o Stomatite del cavo orale 

o Traumatismi 

• Venga richiesto il certificato medico del pediatra in caso di: 

o Diete speciali 

o Allergie 

o Intolleranze alimentari 

o Frequenza con il gesso 
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In casi gravi, qualora si temesse per la salute del piccolo e non si riuscisse a contattare i genitori o questi non 

si rendessero disponibili al pronto ritiro del figlio, il personale possa decidere di chiamare il 112. 

In caso di incidente accorso in struttura - caduta, contusione, trauma accidentale in genere, etc. - il personale 

provvede a contattare telefonicamente la famiglia del piccolo per informarla dell'accaduto: qualora si renda 

necessario il consulto di un medico del Pronto Soccorso, la famiglia è pregata di consegnare nei giorni 

successivi la copia dei documenti sanitari, per consentire l'istruzione della pratica assicurativa. 

13. Figure professionali presenti        

A tutti gli operatori dei servizi per l’infanzia sono riconosciute professionalità e competenze specifiche in una 

dimensione educativa che si realizza attraverso la relazione con i bambini e le loro famiglie. 

I titoli professionali del personale sono in linea con la normativa vigente. 

Le educatrici dei nidi, privilegiando la dimensione collegiale, svolgono attività di progettazione, 

programmazione e realizzazione dei percorsi educativo-didattici promuovendo e sostenendo le abilità e le 

capacità dei bambini. 

Il coordinatore pedagogico di servizio promuove e progetta l’organizzazione educativa e culturale delle esperienze 

pedagogiche che si conducono nei nidi; opera in collaborazione con le educatrici, gli operatori, le famiglie, le 

associazioni e le agenzie territoriali. 

Al nido d'infanzia “Villa Ronco” operano: 
 

• 4 educatrici 

• 1 ausiliaria 

• 1 coordinatrice pedagogica 
 

14. Formazione continua del personale 

Data l’importanza e la delicatezza del servizio svolto, le educatrici frequentano ogni anno percorsi formativi 

finalizzati allo sviluppo delle competenze, proposti dagli enti che operano nel settore specifico. 

Viene garantito lo svolgimento di percorsi formativi per almeno 20 ore annuali, come previsto da normativa 

vigente. 

15. La continuità educativa 

 

Il nido è inserito nel contesto del Polo Infanzia 0-6 e ciò consente di costruire e portare avanti rapporti 

privilegiati con la Scuola Infanzia “Villa Ronco”, garantendo un progetto di continuità verticale 

maggiormente ricco ed articolato.  

Si intrattengono poi rapporti con le scuole dell’infanzia del territorio, creando e mantenendo una rete con 

l’obiettivo di rendere consapevole e sereno il passaggio di crescita del bambino e della famiglia.  
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Sono altresì organizzate occasioni di continuità con il territorio organizzando incontri con specialisti, gite e 

attività in collaborazione con gli enti locali. 

16. Organi di partecipazione 
 

Il nido d'infanzia “Villa Ronco” costituisce modello di socialità e partecipazione con la creazione di una solida 

rete interna, allo scopo di promuovere la consapevolezza di ogni parte coinvolta (familiare, professionale e 

sociale) nell’esperienza educativa. 

Gli organi di partecipazione sono: 
 

• Equipe educativa 

• Assemblea dei genitori 
 

Equipe educativa: 

è composta da tutte le educatrici e dalla coordinatrice pedagogica. Si riunisce almeno 2 volte al mese e 

comunque ogni qualvolta le circostanze lo rendano opportuno, su convocazione della coordinatrice, che ha il 

compito di condurre gli incontri. 

L’equipe educativa svolge le seguenti funzioni: 

• elabora la programmazione educativa annuale 

• sviluppa le progettazioni educative parallele 

• si occupa dell’organizzazione della struttura, compresa la sistemazione degli arredi e degli spazi e dei 

 materiali 

• stabilisce le modalità di raccolta delle iscrizioni e pianifica i colloqui con le famiglie 

• cura l’organizzazione della routine 

• organizza il lavoro a piccolo gruppo e le eventuali progettazioni individualizzate per i bambini con 

disabilità 

• progetta i laboratori per la continuità educativa orizzontale e verticale 

• gestisce e compila la documentazione pedagogica necessaria 
 

Assemblea genitori: 
 

è costituita da tutti i genitori dei bambini iscritti. Si riunisce almeno 3 volte l’anno e tutte le volte che se ne 

presenti la necessità su convocazione della coordinatrice o per richiesta dei rappresentanti dei genitori 

17. Sistema di verifica e ricerca della qualità 
 

La cooperativa Omnibus, certificata in base alla normativa ISO 9001:2015, ha organizzato un sistema di 

registrazione e monitoraggio che garantisce il costante autocontrollo dell’operato svolto da parte dei  
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responsabili e degli operatori. Inoltre, l’ente certificatore esterno effettua una visita annuale finalizzata al 

rinnovo della certificazione. 

18. Modalità di presentazione dei reclami 
 

I reclami possono essere presentati in forma scritta: 
 

• via mail a: poloinfanziavillaronco@omnibuscooperativa.It o segreteria@omnibuscoop.it 

• per posta al seguente indirizzo: Cooperativa Omnibus – Via Martiri della libertà, 27 16156 – Genova  

I referenti a cui indirizzare i reclami sono: 

• coordinatrice pedagogica Dott.ssa Vergani Francesca 
• Presidente Cooperativa Omnibus Dott.ssa Ghinatti Anna 
 
I reclami anonimi non saranno presi in considerazione. 

 

Dopo aver verificato quanto segnalato, al reclamo farà seguito una risposta in forma scritta entro 30 giorni 

dalla ricezione della segnalazione. 
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