Omnibus

[ ] [ ] u
Cooperativa Sociale ‘ : a rta d e S e
Presidio riabilitativo funzionale I rv I Z I

per Disabili di Ge-Pra

Pagina 1 di 6 All.1CD
Rev. Data emissione Redatto da: Verificato e approvato da
11 01/09/2025 Nicold Saccani Rissotto Omar Giuseppe

“Presidio Riabilitativo disabili”

CARTA DPEI SERVIL

via camillo Stvort w10
Genova-Pri
Tel.o106970863

e-matl: presidioria biLLtativo@omwibuscoop.L’c
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PREMESSA

Abbiamo voluto costruire questa “Carta del Servizi” per descrivere L principl e le linee guida
del servizio svolto allinterno del Presidio Riabilitative Funzionale del soggetti portatori di
disabilita fisiche, psichiche e sewsoriali a ciclo divrno di Gewova Prit e le garanzie offerte
agli ospiti.

La carta ¢ stata elaborata partendo da guelli che sono L dirvitti degli ospiti che entrano in un
Presidio Riabilitativo funzionale, ponendo particolare attenziowe a coloro che hanno
maggiore bisogno, cloé L nwon autosufficienti, alle persone che non hanwno La possibilita di
esprimere e/o far valere e proprie necessiti.

La carta ha un valore pluriennale e potrit essere modificata nel momento in cui dovessero
intervenire cambiamenti sostanziali nelle modalita o wel servizi erogati dalla Cooperativa.
La carta ¢ stata redatta in conformita alle indicazionl Regiownall riguardo ai Presidi
RLabilitativi.

PRESENTAZIONE DEL PRESIDIO RIABILITATIVO DISABIL
Dl GENOVA- PRA’

UBICAZIONE DELLA STRUTTURA

(L Prestdio Riabilitativo Dlsabill di Genova-Prax ¢ sito L Via Camillo Sivorl w 10 nel
quartiere di Pra.

La struttura & accessibile con autovettura. Vi € il parcheggio auto privato.

PESCRIZIONE DPELLA STRUTTURA

La struttura & wnaa villa del 1650 situata in un giardino e st sviluppa sw di un unico
plano. Gli spazi sono ampl per facilitare gli spostamenti, nwon Vi sono barriere
architettoniche, L bagni sono attrezzati e vi sono spazi esterni.

TITOLARITA DELLA STRUTTURA
omnibus Cooperativa a r.L. Impresa sociale di seguito omnilbus, tn convenzione con
ASL 3 genovese.

DPESTINATARI PELLA STRUTTURA
La struttura ¢ destinata a disabill ultragquindicenni gravi e gravissimi in un numero
massimo di 15 posti.

MODAUITA DI INGRESSO IN STRUTTURA.
L'ammissione degli ospitl in struttura pud essere di competenza della ASL = genovese,
tramite domanda ai servizi Tervitoriall di Zowa o per trattativa privata.

GESTIONE DELLA STRUTTURA:
La struttura & di proprieta di omnibus.
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(L personale ¢ adeguato alla tipologia ed al volume delle attivita ed opera secondo Le
modalita dell’equipe multidisciplinare. Allinterno possono operare:

-  Responsabile Sanitario

- Dlrettore amministrativo

- Direttore del personale

- Psicologi

- Infermieri

- Fisloterapisti

- Logopedisti

- Terapistl occupazionali

- Tecnict della psico e newro wmotricita dell’etd evolutiva
- Educatort socltosanitart

- Edueatori socio pedagogict
- Operatori soclosanitari

- Operatori delle pulizie

| PRINCIPI FONDAMENTALI DPELLA “CARTA DEI SERVIZLI”

[ servizi all’interno della struttura sono realizzati wel rispetto della convenzione stabilita
tra la ASL 3 genovese e Omnibus.

( prineipt fondamentall su cul st basa il servizio sono:

1. PARITA PEI DIRITTL
St garantisce la parita dei divittl nel trattamento a tutti gli ospiti.

2. SERVIZIO CONTINUO E REGOLARE.

Assieuriamo un servizio senza interruziont attraverso una adeguata presenza di personale
specializzato ed adeguatamente formato. St ricerca continuamente La soddisfazione degli
0Spitl con una planificazione attenta degli interventi tndividualizzati e il coordinamento
del servizi.

OBIETTIVI DEL SERVIZIO OFFERTO: IMPEGNI E GARANZIE
o Stimolare a wmantenere lautonomia residua delle persone e la loro capacita di
prowedere alle proprie wecessiti attraverso progetti riabilitativi e piani di Lavoro
individuale, programmati e successivamente verificati.

o Alutare nell’alimentazione gli ospiti

* Ricercare per ogwni ospite una via di comunicazione, fondamentale soprattutto con chi
presenta un deficit della parola (disarvtria, afasicita e ritardo mentale), come metodo
per il superamento dell’isolamento sociale.
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* Ricercare quelle attivita che permettono ad ogni ospite di evidewziare le proprie
potenzialita siano esse wel campo artistico, letterario o sociale, che permettono una
positiva realizzazione personale.

* Ricercare momentl familiari tra gli ospitl perché La loro permanenza nel Centro sia
vissuta in mooo positivo e piacevole.

* Organizzare attivita volte ad wn accrescimento culturale e sociale fondamentale per
una vita di relazione.

e creare condizioni per le quali anche le attivita pin ordinarie siano una scelta
personale e non bmposta dalla propria situazione

® Favorire attraverso opportume attivitd Llintegraziowne degli ospiti con Lla realtd del
territorio

o Stimolare la capacita di adattamento dell’ospite al wmodificarsi delle proprie capacita
funzionall.

*  Mantenere il rapporto anche gquando per motivi di salute L'ospite non & presente al
Centro con Visite domdiciliari e tn ospedale.

* Sostenere gli ospitl e la loro famiglia quando st trovano a vivere momenti di
difficolta.

e Prowvedere alla pulizia e cura delle persone ospiti rispettando il diritto all'intimita nei
momentl delligiene personale.

* Mantenere una costante e significativo rapporto con le famiglie, per trovare una
positiva collaborazione.

®  Fornire agli utenti un adeguato e significativo sostegwo psicologico.

Le linee d'intervento qui sopra delineate troveranno una applicazione personalizzata per
clascun ospite.
Questl obiettivi sono perseguiti attraverso L'applicazione del seguenti punti:

1. Attuazione di controlli sui servizi svolti dal personale.

2. Progettazione, realizzazione monitoraggio e verifica di Plant di Lavoro tndividuwall.
3. Mantenimento di un sistema di controllo della qualita del servizio.

SERVIZI OFFERTI

Assistenza alla persona. J Terapia psicologica
Fisioterapia. J Terapia Educativa
Terapia Occupazionale. . Logopedia.

Plani di Lavoro individuale. . Segretariato sociale.
Asslstenza infermieristica. . Servizio mensa.
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STANDARD Dl PRODPOTTO

tmpegni per La qualita del tndicatori Standard Periodicitd Responsabile della | Fowte detl dati
prodotto del rilevazione
rilevazione
Riabilitazione in  esiti | valutazione Mantenimen | Annuale Responsabile Plano di lavoro
neurologict: con scala | to det sanitario/neurologo | individuale /
mantenimento delle | Nortow, Fim e | punteggi , fisiatra cartella
capaciti residue wotorie, | Tinetti delle scale di santtaria
miglloramento delle valutazione
capaciti respiratorie,
assicurazione della
quotidiana stazione eretta
Riabilitazione in  esiti | valutazione Mantenimen | Annuale Responsabile Plano di lavoro
ortopedici: wmantenimento | con scala | to det sanitario/neurologo | individuale /
delle  capacita  vesidue | Nortow, Flm e | puntegol , fisiatra cartella
motorie,  wmiglioramento | Tinetti delle scale di sanitaria
delle capacitai vespiratorie, valutazione
assicurazione della
quotidiana stazione eretta
Riabilitazione degll esiti | @uantificazio | Mantenimen | Annuale Responsabile Plano di Lavoro
cogwnitivi ne con utilizzo | to det sanitario/neurologo | individuale /
della Chek-list | punteggi , fisiatra cartella
devivata dalla | delle scale di sanitaria
Classificazion | valutazione
e
internazionale
del
Funzionament
0 della
Dlsabilita e
della  salute
(IcF)

Possiamo ora a descrivere Lo svolgimento di una “GIORNATA TIPO” che meglio evidenzia la

realizzazione degli obiettivi in precedenza fissati.

Al momento dell’ apertura del Centro alle .30 gli utenti sono aiutati nella sistemazione.

n questa prima wezz'ora vengowo divisi in tre gruppt di lavoro in base alla
programmazione settbmanale.
Durante la wmatting iniziano le diverse attivita sia individuali che di gruppo, condotte
principalmente allinterno ma anche all’esterno del Presidio.

Le attivita principali, dalle quali si diramano tutte le attivita specifiche svolte, sono Le

seguenti:

1. Attivita per Lo sviluppo delle autonomie personali
2. Attivita per la cura dell’igiene personale ed educazione sanitaria
3. Attivita relative allo sviluppo delle capacitan espressive e di comunicazione
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4. Attlvita artistico espressive
5. Attivita didattiche
6. Attivita culturalt
F. attivita riabilitative wmotorie
8. attivita di logopedia
9. attivita di sostegno

10. attivita di supporto psicologico

Dalle ore 12.00 viene servito il pranzo con particolare attenziowe posta dagli educatori
affinché L'aiuto nell’alimentazione sia di stimolo e di sviluppo delle capacita residue degli
utenti.

St specifica che:

e [ pasti sono preparati e veicolati da Camst;

e Per il controllo e la somministrazione del pasti viene seguito un piano di autocontrollo
secondlo quanto richiesto dal Reg Ce 52/2004 e s.m.e L.

Dopo pranzo riprendono Le attiviti del Presidio fino alla chiusura delle ore 16:00

PATTO CON LA FAMIGLIA

Nel momento in cul La tariffa di inserimento in struttura definita dalla Asl comprenda
wna quota a carico della famiglia, questa dovrr essere saldata ad omnibus Cooperativa a
r.l. tmpresa sociale wella misura in cul stabilito dal Patto con la famiglia siglato da
beneficiario, Direttore sociale e Divettore del Distretto Sanitario.

(L pagamento dovri avwenire entro 20 giorni dalla data di consegna della relativa fattura.

MODAUITA DI PRESENTAZIONE RECLAMI € SUGGERIMENTI

Le segnalazioni o evewtuali veclami possono pervewire attraverso apposito wodello
consegnato a mano in struttura o tnviato via wail a presidioriabilitativo@owmnibuscoop.it
oppure consegnato presso La segreteria della sede legale della Cooperativa tn via Martiri della
Liberta, 27 - 16156 GENOVA. Tel. 0106972690.

PIREZLIONE E SERVIZI

Gli utenti e chi per essi possono rivolgersi alle seguenti persone per le proprie esigenze e
richieste:

DIRETTORE AMMINISTRATIVO/ Pott. Omar Giluseppe Rissotto

RESPONSABILE GESTIONE RUALITA Segwnalazioni e Reclami

DIRETTORE SANITARIO Dott. Glovannli Corsint
nformaziont Sanitarie e Reclami




